Auf der Website https://vdw-online.trainstitute.de
finden Sie Video-Lernkurse, die lhre Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter flr ausgewahlte und rele-
vante Themenbereiche sensibilisieren und ihnen
einen konkreten Wissensvorsprung verschaffen.
Denn qualifizierte Mitarbeiter sind unverzichtbar,
wenn es um EDV-Sicherheit, Compliance-Fragen,
Arbeitssicherheit, die DSGVO oder die neuesten
Funktionen in den Microsoft-Office-Programmen
wie Word, Excel, Powerpoint oder Outlook geht.

Mit diesen Lernvideos erwerben lhre Mitarbeiter
das Rustzeug, um bei den aktuellen Themen
,up to date” zu sein und dieses Wissen profes-
sionell und zielgerichtet in der taglichen Arbeit
anwenden zu kénnen.

Sehen Sie selbst, wie leicht unsere Lernvideos
Wissen vermitteln, lhre Mitarbeiter/innen auf
ausgewahlte Themen fokussieren und dafur ihr
Bewusstsein scharfen.

Testen Sie unsere Lernvideo-Bibliothek fir die
Wohnungswirtschaft und loggen Sie sich auf
https://vdw-online.trainstitute.de ein. Das erste
Video ist kostenfrei und fir Sie freigeschaltet.

Die Wohnungswirtschaft
Niedersachsen Bremen

Die Initiatoren

Die Lernvideo-Bibliothek hat unser Kooperationspartner
. Trainstitute” in enger Zusammenarbeit mit uns
erstellt. , Trainstitute” verwaltet auch die Website
https://vdw-online.trainstitute.de

Die Videoreihen EDV-Sicherheit, Compliance und DSGVO
werden durch die Experten der Landesverbande in Baden-Wurt-
temberg, Bayern, Norddeutschland und Niedersachsen/Bremen
redaktionell verantwortet. Damit ist eine spezifisch auf die Woh-
nungswirtschaft ausgerichtete Expertise gewahrleistet. Die Reihe
Arbeitssicherheit orientiert sich eng an der Rechtsgrundlage der
Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung.

lhre Ansprechpartner

vdw Niedersachsen Bremen e.V.

Karsten Durkop
Tel.: 0511/1265-126
E-Mail: k.duerkop@vdw-online.de

Lara Ghanem
Tel.: 0511/1265-01
E-Mail: I.ghanem@vdw-online.de

www.vdw-online.de

Trainstitute

Am Geholz 47

22844 Norderstedt

E-Mail: support@trainstitute.de

Die Wohnungswirtschaft

Die Wohnungswirtschaft
Niedersachsen Bremen

vdw-Lernvideos

Die Lernvideo-Bibliothek

far die Wohnungswirtschaft —
der Wissensvorsprung

far lhre Mitarbeiter

Unsere , Lernvideo-Bibliothek
fr die Wohnungswirtschaft”
ist das Wissens-Tool fur Ihre
Mitarbeiter.

Aktuell besteht sie aus fast

200 Videos in 5 Themen-
feldern. Diese einzigartige
Wissens-Bibliothek wird
punktuell fir die Wohnungs-
wirtschaft aktualisiert und
erweitert, um lhren Mitarbeitern
mehr (Fach-)Wissen und
Entscheidungshilfen fir die
tagliche Arbeit zu geben.



. Geschulte Mitarbeiter fir mehr EDV-Sicherheit

Diese Videoreihe zeigt auf, welchen Bedrohungen wir aus dem
Internet taglich ausgesetzt sind, oft ohne uns der Gefahr bewusst
zu sein. Sie soll die Mitarbeiter Ihres Unternehmens sensibilisieren,
bei moglichen Gefahren besser vorbereitet zu sein. Denn die
Mitarbeiter sind ein wichtiger Teil des Gesamtkonzeptes, hr
Unternehmen vor einem Schaden zu bewahren.

. Geschulte Mitarbeiter fiir die Einhaltung
der Compliance-Regeln

Unternehmen und Unternehmensverantwortliche sind gefordert,
dafir Sorge zu tragen, dass aus dem Unternehmen heraus keine
Gesetzes- oder RegelverstdBe erfolgen. Unsere Videoreihe
»Compliance” wurde inhaltlich von auf die Wohnungswirtschaft
spezialisierten Juristen erarbeitet und deckt ein groBBes Spektrum
an moglichen Themen zur Regeltreue ab.

. Geschulte Mitarbeiter sind unabdingbar fiir den
Arbeitsschutz im Betrieb

In unseren Lernvideos werden praventive MaBnahmen vorgestellt,
die zu mehr Sicherheit am Arbeitsplatz fihren. Die in den Videos
genannten Richtlinien und Regeln haben zum Teil Vorschlag-
charakter. Die Inhalte orientieren sich eng an der Rechtsgrundlage
der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung.

. Geschulte Mitarbeiter sorgen fiir einen bewussten
Umgang mit der DSGVO

Jedes Unternehmen sollte sich heute aktiv und verantwortlich mit
dem Thema Datenschutz auseinandersetzen. Wir glauben, dass
ein echtes Bewusstsein durch wirksame Unterrichtung der Mitar-
beiter erfolgen kann. Die Inhalte unserer Lernvideos wurden von
Datenschutzbeauftragten und Juristen aufbereitet und sollen Ihren
Mitarbeitern einen sicheren Umgang mit der DSGVO erméglichen.

. Geschulte Mitarbeiter sind deutlich sicherer im
Umgang mit den Microsoft-Office-Produkten

Word, Excel, Powerpoint und Outlook — wer mit diesen Program-
men professionell umgehen kann, hat das perfekte Handwerks-
zeug fur die Arbeit am Computer. Doch haufig sind nur kleine
Teile der Funktionsumfange bekannt. Unsere Tutorials sorgen fur
mehr Effektivitat bei der Dokumentenerstellung und -verwaltung.

Unsere Lernvideo-Bibliothek
fir die Wohnungswirtschaft

1. EDV-Sicherheit

Beste Sicherheitskonzepte fur PC, Tablet und Smartphone:

« Gebaude-Hard-/Software

- Datentrdager

« Datensicherheit

« Gefahren durch E-Mails

» Lokale Admin-Rechte

« Notfallplan

« Software-Schutz

 Updates

« Virenschutz

« WLAN im Unternehmen

« VPN-Fernwartung

» Mobile Device Management —
Bring Your Own Device

« Passwortregeln

» Webseiten- und Onlinepassworte

2. Compliance

Regeltreue in der Wohnungswirtschaft:

» Was ist Compliance?

« Sinn und Zweck von Compliance
« Pflicht zur Einflhrung

« Verantwortung der Organe

» Wie ist Compliance umsetzbar?
« Typische Risikofelder

- Risikofeld Wohnungsvergabe

« Risikofeld Zuwendungen

« OrganisationsmaBnahmen 1

« OrganisationsmaBnahmen 2

« Compliance in der Belegschaft
« Risikomanagement-System

« internes Kontrollsystem

» Was braucht Compliance noch?

Compliance

3. Arbeitssicherheit

Far mehr Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz im Betrieb:

« Grundlagen Arbeitsschutz

« Arbeitsschutz im BUro

« Arbeitsplatze und Tatigkeiten
« Beleuchtung

« Larm und Akustik

« BUro-/Schreibtischarbeit

« Bildschirmarbeit

« Software-Ergonomie

« Empfangsbereich

« Technik-/Sozialbereich

« Lagerbereich

- Verkehrssicherheit im AuBendienst
» Mobiles Arbeiten

4. DSGVO

Lernvideos zur Datenschutz-Grundverordnung:

- informationelle Selbstbestimmung
« rechtlicher Rahmen

» Welche Daten sind geschiitzt?

« Verarbeiten von Daten

« Datenschutz in Unternehmen

« Rechte betroffener Personen

- Anfragen von Kunden

« Datenschutzbeauftragter

« Video-Uberwachung im Unternehmen
- Mitarbeiterdaten

« Softwareschutz

- Datentrager

« Passwortregeln

5. Microsoft Office

Uber 130 Videos fir den effizienten
Einsatz dieser Office-Anwendungen:
« Word (59 Videos)

« Excel (30 Videos)

« Outlook (26 Videos)

« Powerpoint (21 Videos)
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* Alle Videos sind jederzeit und Uberall verfiigbar
(on demand)

» Kurze Lerneinheiten, Lange: ca. 2-6 Minuten
(Microlearning)

* Ein Mensch erklart (Tagesschau-Format)

» Wissensstandskontrolle (Quiz, beliebig oft
wiederholbar)

» Dokumentation

Alle Videos werden von einer professionellen Moderatorin
vorgetragen. DarUber hinaus werden die Inhalte visuell
illustriert und die relevanten Punkte zusatzlich als Text
eingeblendet. Damit wird das Verstandnis fir den Sachverhalt
nachweislich erhdht. Das Videoformat erlaubt beliebige
Wiederholungen und bericksichtigt damit auch unterschied-
liche Lerntypen und Lerngeschwindigkeiten.



