Sie sind bereit fir mehr? Dann kommen Sie zur KSG Family!

Wir sind das fuhrende Wohnungsunternehmen in der Region Hannover. Mit Engagement und Leidenschaft setzen wir uns seit
Uber 75 Jahren fur die Lebensqualitat der Menschen in der Region Hannover ein. Mit der Vermietung von rund 8.200 Woh-
nungen, innovativen Bauprojekten sowie der Entwicklung zukunftsweisender stadtebaulicher Konzepte setzen wir MaBstabe.
Mit der Tochtergesellschaft KSG Service und dem Nachbarschaftsverein win e.V. bieten wir mehr als die klassischen Geschafts-
felder der Immobilienwirtschaft. Wir nehmen unsere soziale Verantwortung ernst und stehen mit Uberzeugung fir nachhaltiges
Handeln im Immobiliensektor. Bei uns geht es um Menschen, nicht nur um Steine.

Werden Sie Teil unseres Teams als

Kundenbetreuer im Front-Office (m/w/d)

Die Stelle ist unbefristet und in Vollzeit zum nachstmoglichen Zeitpunkt zu besetzen.

Ihr Aufgabenbereich

e Sie verantworten alle Vorgange rund um die direkte
Betreuung der Menschen sowie den Objektbestand.

¢ Im gesamten Vermietungsprozess sind Sie die
zentrale Ansprechperson - von der Akquise Uber den
Kundenservice wahrend des Mietverhaltnisses bis zu
dessen Beendigung.

e Sie steuern Instandhaltungs-, Instandsetzungs- und
Modernisierungsmanahmen im Team.

e Am Feedback- und Beschwerdemanagement sind Sie
aktiv beteiligt.

Ihr Profil

e Sie sind idealerweise Immobilienkaufmann/-frau und

verfugen Uber mehrjahrige einschlagige Berufserfahrung.

e Eigeninitiatives und proaktives Handeln liegen Ihnen.
Dabei schatzen Sie ein hohes AusmaB an Handlungs-
spielraum sowie Eigenverantwortung und zielorien-
tierter Arbeitsweise.

e Kundenorientiertes Auftreten und pragmatische
Losungsfindungen vor Ort liegen lhnen und unterstitzen
unseren kontinuierlichen Verbesserungsprozess.

e Als Teamplayer sind Sie hilfsbereit und
kommunikationsstark.

e Ein FUhrerschein der Klasse B ermdglicht IThnen die
notwendige Mobilitat.

Konnten wir Ihr Interesse wecken?
Dann freuen wir uns auf lhre aussagekriftigen
Bewerbungsunterlagen per E-Mail bis zum 31.05.2024.

KSG Hannover GmbH

Hildesheimer Str. 114, 30173 Hannover
Ute Winnefeld
bewerbung@ksg-hannover.de

Unser Angebot:

e Sie werden Teil eines engagierten Teams in einem fuh-
renden Unternehmen des regionalen Wohnungsmarktes.

e Eine attraktive, tarifliche Vergitung sowie vielfdltige
Sozialleistungen inklusive Betrieblicher Altersvorsorge
erwarten Sie.

o Wir bieten Ihnen flexible und familienfreundliche
Rahmenbedingungen bei einer wichentlichen Arbeits-
zeit von 37 Stunden.

 Bei uns haben Sie 30 Tage Urlaub, zusatzlich sind der
24.12. und der 31.12. freie Tage.

o Wir unterstutzen und fordern Sie bei Fort- und
Weiterbildungen.

e Sie profitieren von einer modernen Arbeitsumgebung
mit innovativen Burokonzepten.

o Das Jobticket gibt es bei uns als Deutschlandticket.

o Wir bieten Leistungen zur Gesundheitsforderung,
Kaffeebar, Wasser und wochentliche Obstkorbe an.

e In vielen Bereichen bestehen Méglichkeiten zum Mobilen
Arbeiten.
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