Kl in der Wohnungswirtschaft

Mehr Effizienz durch ERP-integrierte Prozesse
Roy Hinte




Wie werden Digitalisierung,
Automatisierung und Kl das Wohnen und
Arbeiten in den nachsten Jahren
verandern...

... und wie konnen wir als ERP-Anbieter
unsere Kunden dabei konkret unterstiitzen ?

Hareon



Die Welt im Wandel

Vor 15 Jahren

Taxi bestellt & angerufen

DVD-Verleih

Joggen nach Geflihl und Stoppuhr

Geldtransfer per Uberweisungstrager

Heute

©,

© O O

Uber, Lyft, Bolt & Co.

Streaming-Dienste

Strava, Garmin, Apple-Watch

Online-Banking
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Zentrale Herausforderungen der WoWi

Datenqualitat und komplexere IT-Landschaften

Mehr, fehlende, nicht aktuelle Daten fur unterschiedlichste Aufgabenstellungen

= Neben-
Fachkraftemangel N
Mehr Aufgaben verteilen sich auf weniger Schultern
Wohnungen r@:} Zahlungen
vermarkten . tiberwachen

ﬁ}% Vermietung 5

Kommunikation
Wachsende Erwartungen auf schnellere Reaktionen Mitglieder & o Papierkram o Gesetzliche
Eigentiimer &*& Hausmeister T;F Vorgaben
informieren Neubau - erfiillen
Transparenz Projekte,
. 5 - d Eraebni Schadens- Auftrige &
onitoring von Daten, Prozessen und Ergebnissen abwicklung Handwerker

Mieter*innen \c@ordiniereg
betreuen
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Was braucht die Wohnungswirtschaft?

Saubere und verlassliche Datenbasis

Daten als Fundament fur Entscheidungen und
Automatisierung

Durchgangie Prozesse

Keine Inselldsungen, sondern digitale Vernetzung

Entlastung im Arbeitsalltag

Weniger Routine, mehr Fokus auf wertschopfende Tatigkeiten
aktive Kommunikation

Intelligente Unterstiitzung durch K

Automatisierung & Entscheidungsunterstiitzung im Prozess

5 Hareon



Das Aareon Property Management System

Manage

Planung und Verwaltung von
Immobilien

Pay

Abwicklung eines reibungslosen

Integration in ein erweitertes ]C:::J:
Proptech-Okosystem Zahlungsverkehrs

Aareon.ai

Engage

Interaktion mit Mietenden,
Mitarbeitenden, Interessenten &
Handwerksbetrieben

Sustain

Daten der Vergangenheit, Gegenwart und
Zukunft — Grundlage eines nachhaltigen
Immobilienmanagements

Hareon



Hallo,
ich bin AAVA!

‘ Die virtuelle Assistenz, spezialisiert
| & fir die Wohnungswirtschaft

7 Hareon



2025 - 2026
Die AAVA Evolution

AAVA Chat AAVA hilft bei AAVA iibernimmt AAVA zur AAVA iibernimmt Q
Funktionen den Postkorb Vorgangssteuerung komplexe Prozesse

Hareon



Rechtssichere Basis fur Ihre KI

©

©
©

Al-Act konform

Umsetzung aller Anforderungen des EU Al Acts — inkl.
Transparenz, Dokumentation und Schulung der Teams

— FUr innovative, rechtskonforme und
vertrauenswurdige Kl-Losungen

DSGVO-konform

Plattform, Prozesse und KI-Modelle sind vollstandig
gemaB DSGVO konzipiert

— Erfullung gesetzlicher Datenschutzstandards

Hosting in Deutschland

Alle Daten werden in deutschen Rechenzentren
verarbeitet

Hareon



AAVA

Ein integriertes System aus virtuellen Assistenzen

10

Chat- ,Voice-, E-Mail-Bots:
AAVA Kommunikation
oder

AAVA im CRM

.Chat GPT fur die Wohnungswirtschaft”:
AAVA Wissensmanagement

Integrierte Agents direkt im ERP-System:

AAVA in Wodis Yuneo

Wissen aus Archivdokumenten abrufen:
AAVA in Archiv kompakt

Die umfassende Kommunikationslésung (ERP-integriert oder stand-alone)
oder
In Verbindung mit unserem Mieterportal (ERP-integriert)

Stand-alone fiir alle Mitarbeitenden,
auch ohne ERP-Zugang

Antworten, Vorschlage, Automatisierung in Wodis Yuneo

Intelligenter Chat mit Archiv-Dokumenten im Archiv kompakt

Hareon
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AAVA in Archiv kompakt

Archiv integrierte KI

~ @ Dokument 000000000282 | Archiv X =

& O O https//immap01.ad.immotion.net/archiv-webclient/#/document/000000000282 /files

=2 B Favoriten importieren @ Aareon AG - SSL V... @ Login | Archiv kom...
&
@ ARCHIV KOMPAKT GD Q = f‘@ o
start Recherche Archivierung Aufgaben Akten
¢ Recherche &, Download T Loschen [+ Bewegen (3 Kopieren @® aufbewahrungsdatum andern -
D omaen 00¢ 0282 MA-Ver lagen Mieter
S Moizes

AvrcrBEN

B nomen

[ axten
VERKNUPFUNGEN — l

¥T) HISTORIE

s . [ s oum oA @ m

FUNK IMMOBILIEN POLICE (MUSTERVERSION 1.2)

FUNK-NR.
Versicherungsschein-Nr.

Versicherungsnehmer

— Uber Button "Empfanger” einfiigen.

Versicherungsmakier
Funk Versicherungsmakler GmbH

2 Versicherer (Fiihrung)

12

Hallo, ich bin Ihre Kl fiir Archiv kompakt

Sie chatten zu folgender Datei.

ﬁ Versicherungspolice pdf

Zusammenfassung erstellen

AAVA kanr Fehler machen

1e Machricht an AAVA

Hareon



AAVA in Archiv kompakt

Recherche von Vertragsinhalten durch Prompt

~ @ Dokument 000000000282 | Archiv X =

& O O https//immap01.ad.immotion.net/archiv-webclient/#/document/000000000282 /files

Hallo, ich bin Ihre Kl fiir Archiv kompakt

Sie chatten zu folgender Datei.

ﬁ Versicherungspolice pdf

Zusammenfassung erstellen

=2 EJ Favoriten importieren @ Aareon AG - SSL V... @ Login | Archiv kom...
&
@ ARCHIV KOMPAKT GD Q = f‘@ o
start Recherche Archivierung Aufgaben Akten
¢ Recherche &, Download T Loschen [+ Bewegen (3 Kopieren @® aufbewahrungsdatum andern -
(O oareEen 2
=
S Moizes S
'ﬁ
AUFGABEN !
B noren
[ axten =
VERKNUPFUNGEN
¥B Tk FUNK IMMOBILIEN POLICE (MUSTERVERSION 1.2)
B
F——F" FUNK-NR.
I Versicherungsschein-Nr.
Versicherungsnehmer
Uber Button *Empfanger” einfiigen.
= Versicherungsmakler
Funk Versicherungsmakler GmbH
=
Vavatabnmas M€l oot
Informationen zur Datei
BESCHREIBUNG
o i -
HH O H €€ m 9§ ¢ «® >
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AAVA in Archiv kompakt

Klare Ergebnisdarstellung

v @ Dokument 000000000282 | Archiv X

& O O https//immap01.ad.immotion.net/archiv-webclient/#/document/000000000282 /files

=2 B Favoriten importieren @ Aareon AG - SSL V...

@ ARCHIV KOMPAKT

[+ Bewegen

¢ Recherche &, Dawnload T Leschen
(O oareEen
S Moizes ————

AvrcrBEN

@ Login | Archiv kom...

[ Q & &® 9

start R he  Archivierung Aufgaben Akten

@ Aufbewahrungsdatum andern ¥
@

FUNK IMMOBILIEN POLICE (MUSTERVERSION 1.2)

FUNK-NR.
Versicherungsschein-Nr.

Versicherungsnehmer

Uber Button *Empfanger” einfiigen.

Versicherungsmakler
Funk Versicherungsmakler GmbH

Wer leistet Entschadigung bei Mietausfall
und in welcher Hohe 7

& ietausfall - Entschidigun
@ Klausel B.15) gung

Wer leistet Entschadigung?

Der Versicherer (gem3f der Funk Immobilien
Police) leistet Entschidigung bei Mistausfall.

In welcher Hohe / Unter

welchen Bedingungen?

A Vermietete Wohnriume (B.15.1)

+ Entschidigung fiir Mietausfall inkL
Mebenkosten (Bruttomiete)

» \loraussetzung: vellstindige
Unbewohnbarkeit oder eingeschrinkte
Nutzungsmbglichkeit infolge eines
Versicherungsfalles
Gewerberdume und

Comdnrnmibaflarham i

Eende eine Nachricht an AAVA

3 nomzen
[ axten
VERKNUPFUNGEN
¥T) HISTORIE o
2
Informationen zur Datei
BESCHREIBUNG
T ) =i 1
L i e ll "
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AAVA in Wodis Yuneo
5@

Wissen im Chat bereitstellen

;B Posteingang automatisch zuordnen
* HelpCenter

e Eingangspost mit Stammdatenbezug und

Aufgabenkategorie erkennen * Archivinformationen (flr Archiv-Kunden)

. Aufgaben fir zustandige *  Reporterstellung (fiir Yuneo-BI-Kunden)

Bearbeiter automatisch anlegen * Kontakte

* Auftrage
e Mitglieder
v —| Prozesse automatisieren «  Aktivititen
v - .
e  Betriebskostenabrechnung *  Mietspiegel
*  Mietspiegel erstellen — *  Rechnungen
e Aktivitaten direkt aus dem Chat anlegen .

Mietvertrage

* Wiederkehrende Aufgaben automatisiert erstellen - Eigentiimervertrige

*  Buchungsvorschlage generieren

Unter Berticksichtigung des
Rechtekonzepts aus dem ERP-System
15 Hareon



AAVA Postkorb

AAVA erkennt Posteingange, legt Aufgaben an und leitet Prozesse ein

Brief scannen

. Absender und Automatisch
/= Sachverhalt bearbeitete
) vollstiandig Aufgabe*
erkannt
_“ ............. >.
. Dubletten- 1@y ‘5/ ........................ >
riifung* l
@ P g
(o{ Automatisch
erstellte Aufgabe

Wer ist fur zustandige(n) Bearbeiter
der Absender?

. @ ““_._““““_) \‘ V\’\ ......................... >
.@, S . |

b achverhalt vollstindig?*
A Evtl. Riickfragen Weiterleitung
E-Mail* generieren in Postkorb

zur Klarung durch Bearbeiter

16 + geplante Umsetzung Aareon



Beispiel: Mieterkommunikation mit AAVA-Postkorb
AAVA erkennt Briefe und E-Mails, legt Aufgaben an und leitet Prozesse ein

Wt ttilins chbous Crbrssshoi ﬂgo'
7 7 2 g 77

ke gt f il Hen

£ L5k G i Y |
W&W%W&Wm’f%ﬂfv
wl.

?M%ﬂl Bt boocom Feaiih- l’,_ VA £
el fik st i S b e G
ol Bl o otttk
SR G iy i o ol

Ires Kiht

Musterstr, 2
44139 Dontmund

Wodis Yunea

Rheinlanddamm 199
44139 Dortmund

Kiindigung meines Mietvertrags

Dortmu

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit teile ich ihnen mit, doss meinen Mietvertrag in der Musterstr. 2, 441391
01.12.2025 kindige.

o et igung.

bupiglk o Bt T §ihein e
Fon Bpfpgmctihacsh fsn g g fifigong
7’&{5‘«%%

Fbrnd M
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Mit freundlichen Grigen

lees Kkl

Konrad Meler
Brunnenstratie 5
44139 Dormung

Wodis Wohnbau GmbH
Fneinianddamm 199
44139 Dortmund

Dortmund, den 16, Mai 2025

Luca Luft, Pestalozziweg 7, 44135 Dortmund

Wodis Wehnbau GmbH, Rheinlanddamm 199, 44139 Dortmund

Dortmund, 11.06.2026
Antrag auf k zur | dehal
mund Herren,

ich gemif Mietvertrag Nr. 26 die Genehmigung zur Haltung eines Hundes in der von
shnung. Es handelt sich um einen Zwergpudel, eine kleine, gut erziehbare und als
kannte Hunderasse,

:n, dass ich alle notwendigen Vorkehrungen treffen werde, um die ordnungsgemifie

‘Sehr geahrte Domen und Herren,

2u gewihrleisten. Storungen anderer Mieterinnen und Mieter sind nicht zu

ieh

‘singaschrank ist.

er weitere Informationen stehe ich Thnen selbstverstindlich jederzeit zur Verfligung.

rifen
2 Personen mit
Kétperticher n
flr Paketboten odes Besucher ist der Weg durch das Treppenhaus unndtis erschwert.
3. Eindruck
mangeinder d

die sich ruckyichtsvoll vemalten,

Ich bitte Sie daher eindringlich, sichd

die Situation

dio Mister emeut au!

die

Mit freundlichen GriBen

Konrad Meler

Hareon
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Mieteranliegen

Kindigung

D 4
L’UCYLS Wohaoci | G
Rhanaaddarmen 499
YU AR Dorround
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Resda bt F

49 35 OStkeund
\K,\ﬂd;m Wichvethog  MI. 26
=21 cjet‘n(ke D:tﬁm L Hewen,
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« ZUGEORDNETE AKTIVITATSMERKMALE 9

v i Aufgabenstatus In Bearbeitung

v Form korrekt? Nein - keine nachweisbare handschriftliche Unt

Statusfeld Pflichtfeld

v Frist gewahrt? Ja

« | Prifung Kundigung (Form und Frist) abgelehnt Pllichteld

v l Grund Ablehnung Kiindigung Kiindigung ist nicht eigenhandig unterschrieber Pflichtfeld

v . Priifung Todesfall Sterbefall liegt nicht vor Pflichtfeld

v . Ablauf Einzugsermachtigung (SEPA) hinterlegt  Nein

v . Freigabe zur Vermarktung in Prifung Pflichtfeld

~ Saldo Mieterkonto 105,65 EUR (Forderung)

- BEMERKUNGEN 3
‘ ~ VERKNUPFUNGEN 4
-\ Aktivitaten (1
41259 Offene Forderung: [Mietvertrag: 26 Luft, Luca und Meit Forderungsmanagement 27.06.2026
/. Archivierte Dokumente '3

34694 B Kundigung IMie!verlrag: 26 Luft, Luca und Meier, Julia: MI - Mietvertrag 22.06.2026 ‘
34696 [ Ablehnung der Kiindigung MI- Mietvertrag 22.06.2026 ‘
34695 [ Eingangsbestatigung Mieterkiindigung MI - Mietvertrag 22.06.2026 ‘

' Neues Dokument anlegen

~\ Arbeitsauftrage 2

& Aus Liste hinzufigen

400252 Schriftverkehr - AAVA

Serienbrief

22.06.202612:03 }

400246 B Schriftverkehr - AAVA

Serienbrief

22.06.2026 11:59 ]

Hareon



Das zeichnet AAVA in Wodis Yuneo aus

19

Integriert in O
Wodis Yuneo =

Keine neue Oberflache, kein zusatzliches Tool:
AAVA in Wodis Yuneo unterstitzt direkt im Arbeits-
kontext — in Wodis Yuneo und im integrierten
Archiv sowie Yuneo BI. So wird vorhandenes
Datenwissen einfach nutzbar gemacht.

Fragen statt Suchen | @!

AAVA in Wodis Yuneo liefert Antworten einfach im
Chat. Wo Filter an Grenzen stoBen macht AAVA
verstreutes oder sonst schwer auffindbares Wissen
sichtbar: fir den schnellen Uberblick, fiir gezielte Infos,
auch ohne tiefes Fachwissen.

Automatisierung
ohne Kontrollverlust

AAVA in Wodis Yuneo lernt aus bisherigen Buchung-
en, Schreiben und Workflows, unterbreitet Vor-
schlage, die Ihr Team nur noch priifen und bestati-
gen muss. Alle Entscheidungen bleiben in Ihrer Hand.

- Q_p
Ubergreifend und sicher g@g

AAVA in Wodis Yuneo arbeitet bereichsiibergreifend
im gesamten ERP-System und teilt Informationen
innerhalb geltender Rechtekonzepte in

Wodis Yuneo.

Hareon



Das kann AAVA in Wodis Yuneo

Yuneo Chat KI-Postkorb Supportin der Prozess-Automation Archiv Kompakt
Buchhaltung

+ Kontakte + Automatische + Generierung von + Erstellung Mietspiegel * Zusammenfassung
- Auftrage Erkennung Buchungsvorschlagen im «  Erstellung von Aktivitdten von

Mitall der Eingangspost Rahmen der Bearbeitung aus dem Chat heraus Dokumentinhalten
* Mitglieder .

> (Stammdatenbezug, von Rechnungen (ohne * Automatisierung des « Erfragen von

* Aktivitaten Aufgabenkategorie) Auftrage) Vorgangsmanagements Dokumenteninhalten,
* Mietspiegel - Automatische Erfassung » Erstellung wiederkehrender  um Informationen
« Rechnungen von Aufgaben fiir die automatischer Aufgaben effizienter zu finden
* Mietvertrage zustandigen Bearbeiter * AAK als Wissensquelle

« Eigentimervertrage * Verknupfung von
Aktivitaten und

Schriftverkehr mit
Helpcenterartikeln

* Erweiterte Filter
* Help Center

* Wohnbestand  Mehrfach Anliegen

Hareon



Mehrwerte ERP-integrierter KI

AAVA erganzt fehlende Stammdaten und
plausibilisiert. Langwieriges Suchen entfallt!

Fachkriftemangel

AAVA lbernimmt zeitaufwandige Routine- und Prufungsarbeiten
und schafft Raum fur wichtige und komplexe Aufgaben.

Kommunikation

AAVA beantwortet die Standard-Fragen |lhrer Mietenden im Chat.
Nehmen Sie sich Zeit fir individuelle Fragen.

A@Q Transparenz

\‘;«gv___; AAVA schafft Transparenz in Daten, Prozessen und Ergebnissen
:

Hareon



Vielen Dank !

&

vdw

Die Wohnungswirtschaft
Niedersachsen Bremen

22 Hareon
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Die in diesen Unterlagen enthaltenen Angaben und Daten dienen der Veranschaulichung und stellen keine
Leistungsbeschreibung dar. Sie kénnen ohne vorherige Ankindigung geidndert werden. Jede Ahnlichkeit mit
bestehenden Firmen, Organisationen, Produkten, Personen etc. ist rein zufallig. Ohne ausdrickliche schriftliche
Erlaubnis der Aareon darf kein Teil dieser Unterlagen fir irgendwelche Zwecke vervielfaltigt, verarbeitet oder verbreitet
werden, unabhangig davon, auf welche Art und Weise oder mit welchen Mitteln — elektronisch, mechanisch, durch
Fotokopieren, Aufzeichnen usw. — dies geschieht. Die aufgefiihrten tatsachlichen Produktbezeichnungen, Firmennamen
und Logos sind zugunsten der jeweiligen Hersteller bzw. Firmen als Marken oder eingetragene Marken geschutzt.

Hareon



