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Warum wir uns mit dem Thema
beschiaftigen

m Berlin 3. Januar 2026 — regionaler

Stromausfall nach einem Brandanschlag

1./2. September 2026, Bergheim/

Janschwalde - Umspannwerke

Energiekrise 2022/Extremwetterereignisse

Cyberangriffe auf Infrastrukturen

Zunehmende geopolitische Unsicherheiten

Steigende Anforderungen an Resilienz

Wohnen ist keine Kritische Infrastruktur - aber

von diesen abhangig

JKritische Infrastrukturen (kurz: KRITIS) sind Organisationen oder
Einrichtungen mit wichtiger Bedeutung fiir das staatliche

Gemeinwesen, bei deren Ausfall oder Beeintrdchtigung nachhaltig

wirkende Versorgungsengpdsse, erhebliche Stérungen der

6ffentlichen Sicherheit oder andere dramatische Folgen eintreten
wiirden.” (Quelle: BBK)
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Unsere Ziele

Resiliente Wohnungswirtschaft
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=> Ergebnisse aus einer Arbeitsgruppe des GdW und diverser Regionalverbande!
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Was ist eine Krise?

Eine ,vom Normalzustand abweichende
Situation mit dem Potenzial fur oder
mit bereits eingetretenen Schaden an
Schutzgutern, die mit der normalen
Ablauf- und Aufbauorganisation
nicht mehr bewaltigt werden kann,
so dass eine ,Besondere
Aufbauorganisation’ (BAO) [z.B. ein
Krisenstab] erforderlich ist”.

(Quelle: BBK)
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Eingrenzung

Krisenfille, die auf Wohnungsunternehmen einwirken konnen, kénnen
vielfdltig sein:

m Naturgefahren; Sturm, Orkan, Hochwasser, Hagel, Hitze, Kalte, Schnee

m Technische & infrastrukturelle Storungen: Ausfall von Strom, Wasser, Gas und in

der Folge auch Warme & Telekommunikation, Gebaudetechnik, Abfallentsorgung

Organisatorische Krisen: Personalausfall, Ausfall von Dienstleistern, Prozessfehler

Sicherheitsrelevante Ereignisse: Brand, Rohrbruch, Gasleck, Vandalismus, Einbruch,

Gewaltvorfalle

m Gesundheitliche Krisen: Pandemie, Infektionsausbrtche, Schimmel, Schadstoffe
(Asbest, Legionellen)

m Wirtschaftliche & finanzielle Krisen: Inflation, Zinsanstiege, Mietausfalle,
Lieferkettenprobleme

m Reputations- & Kommunikationskrisen: Negative Medienberichte, Shitstorms,
Konflikte mit Mietern
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Was konnen wir leisten - was wollen wir
leisten?

Alles das tun, ...
wofur wir im Rahmen von Haftungsfragen verpflichtet sind

was der Absicherung der Geschaftsprozesse des Unternehmens zutraglich ist und den
Fortbestand desselben sichert.
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Die besondere Rolle der Wohnungswirtschaft

Information, Abstimmung,
Transparenz

m \Wohnungsunternehmen sind erster

Ansprechpartner
m Schnittstelle zwischen Mieterschaft und
=& VERSORGER /
Versorgern Gt B I seHoRDEN
e s . . ichere V d
m Stabilisierender Faktor im Quartier eBefawehic ot iare
. |nf0rmatIOnS- Und Kommunikation, Koordination,
. . . . Informa.tion, Abstimmung,
Kommunikationsmultiplikator Service information

In der Krise werden Wohnungsunternehmen il Ity
nicht zum Versorger. Sie werden zum WOHNUNGS-

. . UNTERNEHMEN
Organisator und Kommunikator!
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Was ist konkret zu tun?
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Zentrale Erkenntnis Nr. 1:
Mehrfamilienhauser sind besonders betroffe

m Keine individuelle Warmeversorgung

m Geringerer Platz, um Notvorrate anzulegen

m Aufzuge, Pumpen und andere technische Anlagen sind
stromabhangig

m Hohe Bewohnerdichte

m Vulnerable Gruppen sind haufig konzentriert

Mehrfamilienhauser finden in vielen Krisenplanungen

bislang kaum Beachtung => Krisenmanagement WoWi!

Quelle: REUTERS
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Zentrale Erkenntnis Nr. 2:
Versorgungskrisen verlaufen kaskadenartig

Kein Strom

Ausfall der 6ffentlichen
Stromversorgung

m Krisen treten selten isoliert auf

i m Technische und organisatorische
eine Warme
Helzungsdniigen Auswirkungen verstarken sich gegenseitig

Wéarmepumpen fallen aus,
Gebéude kiihlen aus

m Deshalb ist eine ganzheitliche Betrachtung
notwendig

Kein Wasser

Pumpen und Druckerhéhungs-
anlagen ohne Strom -
Trinkwasser fallt aus

r— ‘ Keine Kommunikation
(( )) 4. KOMMUNIKATIONS- - : Mobilfunknetze und Internet
A PROBLEME ] iberlastet oder ausgefallen —
Information und Erreichbarkeit

stark eingeschrankt

Eine Storung - viele Folgen.
Versorgungskrisen verlaufen kaskadenartig.
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Zentrale Erkenntnis Nr. 3:
Krisenmanagement beginnt vor der Krise

© @ © © ©

1. Ansprechpartner 2. Meldewege 3. Krisenstab 4. Kommunikations- 5. Verantwortlichkeiten
kennen definieren vorbereiten mittel festlegen regeln

LAGEUBERSICHT

VORBEREITUNG

v Information
v Planung

v Organisation
¥ Ubung

v Kommunikats

‘ VAW Bisimngssitschat 4 In der Krise Képfe kennen.



Wichtigstes Projektergebnis:
Handbuch/Landingpage , Krisenmanagement in der
Wohnungswirtschaft”

Recilienz in der

- szt

Kommunikation & Aufgaben der Mieter:innen

Selbstvorsorge
Vorriite, Wasser, Notgepiick, Radio & Batterien

Vorsorge
Notfallkontakte, Treffpunkt & Fluchtwege kennen @

Wihrend der Krise
Ruhe bewahren, Anweisungen folgen, Nachbar:innen

helfen

Nachbereitung
Schiden melden, Hilfe annehmen, Erfahrungen

lﬂ Klar & rechtzeitig informieren
Kaniile: Aushang - App - SMS - Hausmeister:in

Wohnungswirtschaft

Krisenvorsorge planen & organisieren

7\

teilen

KRISE + VORSORGE
Krisen treffen Gebdude
unterschiedlich stark

ﬁder vorbereitet ist, bleibt handlungsfahig.”

O ®

——_¥

Das Unternehmen krisenfest aufstellen

Krisenstab
Rollen & Vertretungen kldren

Schulen & Notfallrollen iiben

Verfiigbarkeit
Verfiigbarkeit und Anwesenheit im Krisenfall!
Behdrden-Kontakt
Kat.-schutz & Kommune

Abléufe
=) Prozesse, Checklisten, Alarmierung
# a Mitarbeitende

s M Risiken kennen - Notfallpline haben

Risikoanalyse je Gebéude — Lage, Bewohner:innen,
Technik bewerten

Kritische Technik — Aufzug, Heizung, Wasser,

Priorisieren: Nicht jedes Gebtiude ist gleich
relevant — 2. B. technische Ausstattung,
Bewohner

|

Pro Szenario ein Notfallplan:

Blackout Wasser
Notstrom Wirme IT

GdwW Il
iy

Ziele:

Orientierung geben
Handeln ermoglichen
Sicherheit erhdhen

Kerninhalte:
Krisenstab
Priorisierungssystem
Handlungsanweisungen
Notfallorganisation
Mieterkommunikation

Anwendung:

Kurz-, mittel- und
langerfristige MalBnahmen
Skalierbarkeit auch fur
kleine WU
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Der wohnungswirtschaftliche
Krisenstab

Rollen: . e _'
Leitung Fp
Lage

Technik
Kommunikation

Mieter/Soziales

Dokumentation

Warum wichtig?
Schnelle Entscheidungen

Kurze Wege

Ao,
>y 4o, won,
R

Klare Verantwortlichkeiten
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I Was jedes Wohnungsunternehmen jetzt tun sollte

o Lokale Ansprechpartner von o Kommunikationswege festlegen
Kommune, Katastrophenschutz
und Versorgern kennen

B & 0O

KOMMUNE KATASTROPHEN- VERSORGER
SCHUTZ

Krisenkommunikation

& risentean

B Meldesysten
B ersstennr
D sus aarmionng
@ Toetonsanterens

CHECKLISTE
KRISENVORSORGE

Lokale Ansprechpartner
kennen

=

Kritische Gebaude (Bewohnerstrukturen /
Gebéude an sich) identifizieren

E Hochhéuser

#®s Besondere
i

e Krisenteam benennen

Krisenteam benennen

Vertretungsregelungen Bewohnergruppen
pri]fen + Medizinische
Versorgung

Kommunikationswege

festlegen L} Technische Abhangigheften

Kritische Gebaude

NHAJRR-E

e Vertretungsregelungen priifen identifizieren
U Jahrliche Ubungen UBUNGSSZENARIO
GEL = - Stromausfall
Eamgunﬁ‘-;“‘ e durchfithren oo
- | verwetet (38567
e : | o\ W
| G:m g T i 7 e L
\ viore SR 789
\ <echoll Fﬂ“ag:k m‘l!'yis
Wm‘m.\\m
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Das Priorisierungssystem

Prioritat 1

m leibund Leben

Prioritat 2

m Gebdude und technische Anlagen
Prioritat 3

m Betriebsstabilisierung

Prioritat 4

m Wiederherstellung
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FAZIT & AUSBLICK

Gemeinsam vorbereitet. Gemeinsam handlungsfahig. Gemeinsam sicher.

Y

(3
4
o

Versorgungskrisen betreffen "'\\ Landingpage bzw. Handbuch
die Wohnungswirtschaft ( | - abwarten und als
unmittelbar. NG / Arbeitshilfe nutzen!
MehrfamilienHauser bendtigen ,/'\.1 / Wir schiitzen Menschen.
besondere Aufmerksamkeit. \ 1 E 'f.- :_-' Wir sichern Werte. .

Wir starken Quartiere. Entsorgungskrisen,

IT- und Cyberausfille, usw.
Wohnungsunternehmen sind

ein stabilisierender Faktor
im Quartier.

Entsorgungsskrisen
frihzeitig berticksichtigen >
und Prozesse sichern.

Vernetzung, Austausch und
g Lernen kontinuiierlich >
starken.

BETRIEB STABILISIEREN.

Abldufe aufrechterhalten und
handlungsfahig bleiben.

Vorbereitung ist
entscheidender als Perfektion. IT- und Cyberausfille
vorbereiten und Resilienz >

Der wohnungswirtschaftliche erhGhen.

Kernauftrag lautet:

v/ Menschen schiitzen.
v/ Bestédnde sichern.
v/ Betrieb stabilisieren.

-

Ggf. Arbeitshilfe
EEJ Krisenmanagement 2.0 zu >
f§\8

BESTANDE SICHERN.

Werte erhalten und
zukunftsfahig entwickeln.

MENSCHEN SCHUTZEN.

Sicherheit und Versorgung
unserer Mieter gewdhrleisten.

v dW Die Wohnungswirtschaft - . Gemeinsam heute vorsorgen — O

Niedersachsen Bremen : fur ein sicheres Morgen.
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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Holger Schmidt
Verwaltung/Organisation

Telefon ~ +49511 1265128

E-Mail h.schmidt@vdw-online.de

www.vdw-online.de
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